
Datenschutz
Mit der Nutzung unserer Angebote willigen Sie ausdrücklich in die unter dieser Erklärung beschriebenen Speicherung und Nutzung 
ihrer Daten ein. Ihre Daten werden zu den im Folgenden näher beschriebenen Zwecken verwendet.

IP-Adressen
IP-Adressen werden für Problemdiagnosen, Website-Verwaltung und demographische Informationen benötigt. Wenn Sie unsere Site 
besuchen, erkennen wir nur Ihren Domänennamen.

Cookies
Cookies werden für personalisierte Inhalte, zur Vermeidung wiederholter Passworteingabe, zur Verfolgung eines Einkaufswagens 
oder zur Anpassung des Informationsangebots an das Benutzerverhalten verwendet.

Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen und Ihre Browser-Einstellungen 
entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren. In der Regel wird Ihnen in der Menüleiste Ihres Webbrowsers über die Hilfe-Funktion 
angezeigt, wie Sie neue Cookies abweisen und bereits erhaltene löschen können. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann 
eventuell nicht alle Funktionen unserer Website nutzen können.

Benutzerregistrierung
Unsere Webseiten/Angebote enthalten Formulare, die Sie ausfüllen können, um Informationen, Produkte und Services anzufordern. 
Wenn Sie sich registrieren, werden wir die angeforderten Informationen und/oder Produkte sowie sonstige Produktinformationen, 
Nachrichten oder Werbematerialien zusenden.

Speicherstandort der Daten
Die Daten werden ausschließlich auf Rechnersystemen gespeichert, deren physischer Standort sich in Deutschland befindet. Eine 
Weiterleitung personenbezogener Daten - auch unternehmensintern - in Länder außerhalb Deutschlands findet nicht statt.

E-Mail-Adressen
Wenn Sie uns Ihre E-Mail-Adresse angeben, kommunizieren wir mit Ihnen über E-Mail. Wir werden Ihre E-Mail-Adresse nicht an 
Dritte außerhalb von der movil Shuttle Service weitergeben. Wenn Sie keine E-Mails von uns mehr erhalten wollen, so können Sie 
diese jederzeit abbestellen.

Newsletter
Durch Ihre Einwilligung zum Erhalt unseres Newsletters nutzen wir Ihre Email-Adresse zum Versand von Werbung und für Sie 
interessante Angebote zu unseren eigenen Waren und Dienstleistungen und denen von Partnerunternehmen. Eine Weitergabe der 
Daten an Dritte erfolgt nicht. Durch das Setzen eines Hakens bei der Anmeldung bzw. Bestellung können Sie in den Erhalt von 
Newslettern einwilligen. Dieser Einwilligung können Sie jederzeit widersprechen.

Opting-out
Wenn Sie keine E-Mail-Nachrichten von movil Shuttle Service mehr erhalten wollen, können Sie jederzeit die zuvor erteilte 
Genehmigung widerrufen. Um aus der E-Mail-Liste oder Web-Registrierungsdatenbank entfernt zu werden, reicht eine E-Mail-
Nachricht aus.

Kontaktformular
Wenn Sie uns über das Onlineformular oder per E-Mail kontaktieren, speichern wir die von Ihnen gemachten Angaben, um Ihre 
Anfrage beantworten und mögliche Anschlussfragen stellen zu können.

Links auf andere Sites
Das Online-Angebot enthält Links zu anderen Websites. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass deren Betreiber die 
Datenschutzbestimmungen einhalten. Trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle übernehmen wir keine Haftung für die Inhalte externer 
Links. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschließlich deren Betreiber verantwortlich.

Google Analytics
Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, wird auf dieser Website Google Analytics eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google 
LLC. Zuständiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“).

Umfang der Verarbeitung
Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch Sie ermöglichen. Die mittels der 
Cookies erhobenen Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gespeichert.

Umfang der Verarbeitung
Wir nutzen die Funktion ‘anonymizeIP’ (sog. IP-Masking): Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird 
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 
anderen Daten von Google zusammengeführt.

Während Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten erfasst:
die von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihr „Klickpfad“
Erreichung von „Website-Zielen“ (Conversions, z.B. Newsletter-Anmeldungen, Downloads, Käufe)
Ihr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, Absprungraten)
Ihr ungefährer Standort (Region)
Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form)
technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeräten (z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflösung)
Ihr Internetanbieter
die Referrer-URL (über welche Website/ über welches Werbemittel Sie auf diese Website gekommen sind)



Zwecke der Verarbeitung
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten und 
um Reports über die Website-Aktivitäten zusammenzustellen. Die durch Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse 
der Leistung unserer Website.

Empfänger
Empfänger der Daten ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland als Auftragsverarbeiter. Hierfür haben 
wir mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Die Google LLC mit Sitz in Kalifornien, USA, und ggf. US-
amerikanische Behörden können auf die bei Google gespeicherten Daten zugreifen.

Übermittlung in Drittstaaten
Eine Übermittlung von Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen werden.

Speicherdauer
Die von uns gesendeten und mit Cookies verknüpften Daten werden nach 14 Monaten automatisch gelöscht. Die Löschung von Daten, 
deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie:

a. Ihre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder
b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics HIER herunterladen und installieren.
Sie können die Speicherung von Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie 
Ihren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschränkung von Funktionalitäten auf dieser 
und anderen Websites kommen.

Rechtsgrundlage und Widerrufsmöglichkeit
Für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung, Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufen.

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei Google finden Sie unter 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und unter https://policies.google.com/?hl=de .

Google Maps
Zur Darstellung interaktiver Karten nutzen wir Google Maps der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA. Dadurch werden Ihre IP-Adresse und gegebenenfalls Ihr Standort sowie Informationen über die Nutzung unserer Dienste 
an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Die Nutzungsbedingungen für Google Maps finden Sie unter 
Google Maps.

movil Passenger
Personenbezogene Daten, die wir erfassen, wenn Sie movil-Passenger öffnen.
Wenn Sie movil-Passenger öffnen, jedoch keine Felder ausfüllen, erfassen wir folgende personenbezogene Daten:
Datenkategorie Erläuterung
Geräteinformationen
Geräte-ID, Betriebssystem und entsprechende Version oder andere Gerätekennungen, Geolokationsdaten
Verbindungsdaten
Uhrzeit, Datum und Dauer der Nutzung, Herkunft, entsprechende IP-Adresse und weitere Protokolldaten

Personenbezogene Daten, die wir erfassen, wenn Sie movil-Passenger öffnen und eine Bestellung abgeben
Wenn Sie movil-Passenger öffnen, freiwillig Personenbezogene Daten angeben und eine Bestellung abgeben, erfassen wir folgende 
personenbezogene Daten:

Datenkategorie Erläuterung
Geräteinformationen
Geräte-ID, Betriebssystem und entsprechende Version oder andere Gerätekennungen, Geolokationsdaten
Verbindungsdaten
Uhrzeit, Datum und Dauer der Nutzung, Herkunft, entsprechende IP-Adresse und weitere Protokolldaten
Bestellinformationen
Vorname, Zuname, Anschrift, Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse, Bemerkung.

Mit wem wir Ihre Daten teilen
Im folgenden Abschnitt möchten wir Sie darüber informieren, an wen und unter welchen Bedingungen wir Ihre Daten übermitteln.

Datenempfänger Grund
Externer Dienstleister / Beförderungs-Unternehmen Zur Erfüllung Ihres Auftrags leiten wir die von Ihnen bereitgestellten Daten an das 
entsprechende Beförderungs-Unternehmen weiter.

Kategorien personenbezogener Daten:
Geräteinformationen
Verbindungsdaten
Bestellinformationen
Strafverfolgungsbehörden und Rechtsverfahren Leider kann es passieren, dass sich ein paar unserer Kunden und Dienstleister 
nicht den Regeln gemäß verhalten und uns schaden wollen. In diesen Fällen sind wir nicht nur rechtlich zur Herausgabe 
personenbezogener Daten verpflichtet, es ist natürlich auch in unserem Interesse, Schaden abzuwenden, unsere Forderungen 
durchzusetzen und unberechtigte Ansprüche zurückzuweisen.



Personenbezogene Daten, die wir erfassen, wenn Sie movil-Webbooking besuchen, sich registrieren und eine 
Bestellung abgeben
Wenn Sie movil-Webbooking öffnen, freiwillig Personenbezogene Daten angeben und eine Bestellung abgeben, erfassen wir 
folgende personenbezogene Daten:

Datenkategorie Erläuterung:Zugangsdaten Nutzername, 
Nutzer-ID, PasswortGeräteinformationen
Geräte-ID, Betriebssystem und entsprechende Version oder andere Gerätekennungen, Geolokationsdaten Verbindungsdaten
Uhrzeit, Datum und Dauer der Nutzung, Herkunft, entsprechende IP-Adresse und weitere Protokolldaten Bestellinformationen
Bestellhistorie, Vorname, Zuname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zahlungsart, Kostenstelle, Bemerkung

Wann wir Ihre Daten löschen
Allgemein löschen wir Ihre Daten, 5Jahre nachdem der Zweck/Auftrag erfüllt wurde. Die endgültige Löschung von 
Zugangsdaten und Bestellinformationen wird vom entsprechende Beförderungs-Unternehmen verwaltet und sollte 
dementsprechend auch dort beantragt werden.

Mit wem wir Ihre Daten teilen
Im folgenden Abschnitt möchten wir Sie darüber informieren, an wen und unter welchen Bedingungen wir Ihre Daten 
übermitteln.

Datenempfänger Grund
Externer Dienstleister / Beförderungs-Unternehmen Zur Erfüllung Ihres Auftrags leiten wir die von Ihnen bereitgestellten 
Daten an das entsprechende Beförderungs-Unternehmen weiter.

Kategorien personenbezogener Daten:
Geräteinformationen
Verbindungsdaten
Bestellinformationen
Strafverfolgungsbehörden und Rechtsverfahren Leider kann es passieren, dass sich ein paar unserer Kunden und 
Dienstleister nicht den Regeln gemäß verhalten und uns schaden wollen. In diesen Fällen sind wir nicht nur rechtlich zur 
Herausgabe personenbezogener Daten verpflichtet, es ist natürlich auch in unserem Interesse, Schaden abzuwenden, 
unsere Forderungen durchzusetzen und unberechtigte Ansprüche zurückzuweisen.

movil-Voice
Personenbezogene Daten, die wir erfassen, wenn Sie über movil-Voice einen Auftrag bestellen
Wenn Sie movil-Voice anrufen, jedoch keine eingaben tätigen, erfassen wir folgende personenbezogene Daten:

Datenkategorie Erläuterung
Verbindungsdaten Uhrzeit, Datum und Dauer der Nutzung, Herkunft, Rufnummer und weitere Protokolldaten
Personenbezogene Daten, die wir erfassen, wenn Sie movil-Voice anrufen und eine Bestellung abgeben
Wenn Sie movil-Voice anrufen, freiwillig Personenbezogene Daten angeben und eine Bestellung abgeben, erfassen wir 
folgende personenbezogene Daten:

Wann wir Ihre Daten löschen
Allgemein löschen wir Ihre Daten 5Jahre, nachdem der Zweck/Auftrag erfüllt wurde.

PayPal Zahlung
Personenbezogene Daten, die wir erfassen, wenn Sie eine Zahlung über PayPal tätigen
Wenn Sie eine Zahlung über PayPal tätigen, freiwillig Personenbezogene Daten angeben, erfassen wir folgende 
personenbezogene Daten:

Datenkategorie Erläuterung
Verbindungsdaten Uhrzeit, Datum und Dauer der Nutzung, Herkunft und weitere Protokolldaten
Bestellinformationen Fahrpreis, Währung, Status der Transaktion, Vorname, Zuname und E-Mail-Adresse

Wann wir Ihre Daten löschen
Allgemein löschen wir Ihre Daten 5Jahre, nachdem der Zweck/Auftrag erfüllt wurde.

Mit wem wir Ihre Daten teilen
Im folgenden Abschnitt möchten wir Sie darüber informieren, an wen und unter welchen Bedingungen wir Ihre Daten 
übermitteln.

Datenempfänger Grund
Strafverfolgungsbehörden und Rechtsverfahren Leider kann es passieren, dass sich ein paar unserer Kunden und 
Dienstleister nicht den Regeln gemäß verhalten und uns schaden wollen. In diesen Fällen sind wir nicht nur rechtlich zur 
Herausgabe personenbezogener Daten verpflichtet, es ist natürlich auch in unserem Interesse, Schaden abzuwenden, 
unsere Forderungen durchzusetzen und unberechtigte Ansprüche zurückzuweisen.

Auskunft und Fragen
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung und Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen nutzen Sie bitte unser email 
info@movilshuttle.com.
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